
 

 
 

แผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

องค์การบริหารส่วนต าบลแม่กรณ์ 
อ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชยีงราย 

ประจ าปีงบประมาณ ๒๕62 
 
 
 



 

ค ำน ำ 
 

ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๑๑ ตุลาคม ๒๕๕๙ ไดเ้ห็นชอบร่างยุทธศาสตร์ชาติว่าดว้ยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) 
และให้หน่วยงานภาครัฐแปลงแนวทางมาตรการตามยุทธศาสตร์ชาติฯ ไปสู่การปฏิบัติ 

กระทรวงมหาดไทย และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย พลเอก อนุพงษ์  เผ่าจินดา ได้ให้ความส้าคัญกับ การป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยได้เน้นย ้า
ให้ทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทยปฏิบัติงานด้วยความถูกต้องตามระเบียบ ข้อกฎหมาย และให้น้ามาตรการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตมาเป็นโครงการที่มี
ประโยชน์ต่อประชาชน และมอบเป็นของขวัญปีใหม่ให้แก่ประชาชน พ.ศ. ๒๕๖๐ การด้าเนินการป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในปีงบประมาณ          
พ.ศ. ๒๕๕๙ โดยได้น้ายุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๐) ค้าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ ๖๙/๒๕๕๗ 
ลงวันที่ ๑๘ มิถุนายน ๒๕๕๗ เรื่อง มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ และนโยบายรัฐบาล พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี         
ที่ได้แถลงต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เมื่อวันที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๕๗ มาเป็นกรอบและแนวทางด้าเนินการ โดยได้แปลงไปสู่การปฏิบัติเป็นพันธกิจ “มหำดไทย ใสสะอำด” ซึ่งจะ
มีการด้าเนินการใน ๓ ภารกิจหลัก ได้แก่ การส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล ในเชิงปฏิบัติ ป้องกนัปราบปรามการทุจริตอย่างเข้มข้น และสนับสนุนให้มี 
“จังหวัดใสสะอำด” “อ ำเภอใสสะอำด” และ “องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใสสะอำด” ทั่วประเทศ 

องค์การบริหารส่วนต้าบลแม่กรณ์ จึงจัดท้าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือก้าหนดนโยบายคุณธรรมและความโปร่งใส          
เป็นมาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ และค่านิยมส้าหรับข้าราชการและบุคลากรขององค์กรให้ยึดถือ และปฏิบัติควบคู่กับกฎ ระเบียบ และข้อบังคับอ่ื นๆ โดยมุ่งมั่นที่จะน้า
หน่วยงานให้ด้าเนินงานตามภารกิจด้วยความโปร่งใส บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม ปราศจากการทุจริต เพ่ือปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต้าบลแม่กรณ์ 

 



 

สำรบัญ 
 

ส่วนที่ ๑ บทน ำ 
- หลักการและเหตุผล                 
- วัตถุประสงค์ของการจัดท้าแผน 
- เป้าหมาย 
- ประโยชน์ของการจัดท้าแผน 

ส่วนที่ ๒ แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โครงการ/กิจกรรม/มาตรการและงบประมาณด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖2 
- ยุทธ์ศาสตร์ ที่ ๑ การสร้างสังคมท่ีไม่ทนต่อการทุจริต 
- ยุทธศาสตร์ที่  ๒ สกัดกั นการทุจริตเชิงนโยบาย 
- ยุทธศาสตร์ที่  ๓ พัฒนาระบบป้องกันการทุจริตเชิงรุก 
- ยุทธศาสตร์ที่  ๔ พัฒนากลไกและกระบวนการการปราบปรามการทุจริต 
 

 
  
 
 
 

    
 



 

ส่วนที่ ๑ บทน ำ 

หลักกำรและเหตุผล 

“การทุจริต” เป็นภัยร้ายแรงส้าคัญที่ท้าลายความมั่นคงของชาติ รัฐบาลจึงมีนโยบายจะสร้างมาตรฐานด้านคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล ให้แก่
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ พร้อมทั งพัฒนาความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้เป็นที่เชื่อถือไว้วางใจของประชาชนด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม
ของภาคประชาชน รวมถึงการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤตมิิชอบตลอดจนสนับสนุนการสร้างค่านิยมของสังคมให้ยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริตและถูกต้อง
ชอบธรรม 

 การทุจริตคอร์รัปชั่นของประเทศไทยเป็นปัญหาสังคมที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศในทุกๆ ด้าน และจากการศึกษาการจัดอันดับดัชนีชี วัด
ภาพลักษณ์คอร์รัปชั่น ขององค์กรสร้างความโปร่งใสนานาชาติ ได้สะท้อนให้เห็นว่าการคอร์รัปชั่นของประเทศไทยยังคงอยู่ในระดับสูง  คือได้คะแนนต่้ากว่าเกณฑ์มาก       
ซึ่งรัฐบาลควรมีมาตรการในการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นรูปธรรม ควรมีการบังคับใช้กฎหมายแทนการใช้อ้านาจดุลพินิจ มีมาตรการทางด้านกฎหมายในก ารปราบปราม
โดยตรง และมาตรการในการป้องกันทุจริตคอร์รัปชั่นโดยการให้ทุกภาคส่วนร่วมกันศึกษาเรียนรู้ และท้าความเข้าใจและช่วยกันเผยแพร่ เพ่ือสร้างจิตส้านึกให้ประชาชนทุก
ภาคส่วน มีทัศนคติ และค่านิยมในการต่อต้านการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนต้าบลแม่กรณ์ เป็นหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งเป็น
หน่วยงานที่ใกล้ชิดประชาชนมากที่สุด มีอ้านาจหน้าที่ในการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรม ทั งหน้าที่ที่ต้องท้าและอาจ จัดท้าครอบคลุมไปทุกด้าน 
เช่น การสาธารณูปโภค การป้องกันระงับโรคติดต่อ การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การส่งเสริมการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม การสนับสนุนกลุ่มพัฒนาสตรี เด็ก 
เยาวชน ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม การบ้ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม การส่งเสริมอาชีพ รวมทั งนโยบายต่างๆ ของรัฐบาล ตามหลักการการ
กระจายอ้านาจที่ให้ประชาชนพึ่งพาตนเองและบริหารงานกันเองภายใต้กรอบของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และหนังสือสั่งการ ที่เกี่ยวข้อง 

จากการด้าเนินงานที่ผ่านมาองค์การบริหารส่วนต้าบลแม่กรณ์ ได้มุ่งเน้นแนวทางการพัฒนาตามอ้านาจหน้าที่ในด้านต่างๆ ตามหลักการที่ว่า ประชาชนมี
ส่วนร่วมคิด ร่วมรับรู้ ร่วมตัดสินใจ ร่วมด้าเนินกิจกรรมและร่วมรับผิดชอบแก้ไขปัญหาด้วยกัน ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ตลอดถึงการบริการที่
ทั่วถึง เท่าเทียม เป็นธรรม เสมอภาค และเหมาะสมภายใต้ข้อจ้ากัด ทั งด้านงบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ แต่องค์กรปก ครองส่วนท้องถิ่นต้องปฏิบัติงาน              
เพ่ือแก้ปัญหาความต้องการของประชาชน โดยยึดหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบจึงก้าหนดแนวทางให้ ส่วนราชการใน
สังกัดถือปฏิบัติและการด้าเนินการ ดังนี  

/๑. บริหารงาน... 



 

-2- 
๑. บริหารงานและปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยมุ่งตอบสนองความต้องการของประชาชนด้วยการบริการที่รวดเร็ว ถูกต้อง เสมอภาค โปร่งใส และเป็นธรรม 
๒. ปลูกฝังค่านิยมและทัศนคติให้บุคลากรในสังกัด มีความรู้ความเข้าใจ ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม น้าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในก ารปฏิบัติงานและการ

ด้าเนินชีวิต 
๓. ด้าเนินการจัดซื อ จัดจ้าง ส่งเสริมการด้าเนินการให้เกิดความโปร่งใสในทุกขั นตอน และเปิดโอกาสให้ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และ ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม

ในการตรวจสอบการปฏิบัติงาน โดยเปิดเผยข้อมูลข่าวสารในการด้าเนินกิจกรรมทุกรูปแบบ 
๔. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนแจ้งข้อมูลข่าวสาร เบาะแสการทุจริต ร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านศูนย์ด้ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย 
๕. กรณีพบการทุจริตจะด้าเนินการสอบสวนและลงโทษขั นสูงกับผู้ที่ทุจริตอย่างจริงจัง 

วัตถุประสงค์ของกำรจัดท ำแผน 

๑. เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัน ตามวัตถุประสงค์หลักในยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓  (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 

๒. เพ่ือแก้ไขปัญหาความไม่โปร่งใส ทุจริตคอร์รัปชัน ของส่วนราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนต้าบลแม่กรณ์ โดยมุ่งเน้นกลไกการมีส่วนร่วมของประชา
รัฐ เน้นการร่วมคิด รวมท้า ร่วมปฏิบัติ ร่วมแก้ปัญหา และร่วมติดตามประเมินผล โดยการแก้ที่สาเหตุของปัญหาการปลูกจิตส้านึกความซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบ รักษาวินัย
ของข้าราชการ การส่งเสริมคณุธรรมจริยธรรม ตลอดจนค่านิยมอ่ืนๆ ที่ถูกต้อง รวมทั ง  เข้าใจวิถีด้าเนินชีวิตที่สมควรและมีคุณค่า และจัดอบรมให้ความรู้ ในการปฏิบัติงาน  
ตามภารกิจที่สุ่มเสี่ยงต่อการจะท้าให้เกิดปัญหาความไม่โปร่งใส และการทุจริตคอร์รัปชัน โดยการป้องกัน ปราบปราม และลงโทษการกระท้าที่ไม่โปร่งใส และการทุจริตคอร์
รัปชัน เช่น ระบบการประมูล การเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ การจัดซื อจัดจ้าง มีระบบ/กลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน มีระบบตรวจสอบภายในองค์กร และการมีส่วนร่วม 
การใช้ดุลยพินิจของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 

๓. เพ่ือขยายผลการด้าเนินงานปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมอย่างต่อเนื่อง เสริมสร้างเครือข่ายร่วมต่อต้านการทุจริตในประเทศ แสวงหาความร่วมมือจากภาคส่วน
อ่ืนๆ ที่ยังไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมอย่างใกล้ชิด เพ่ือเร่งพัฒนาระบบบริหารจัดการยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติที่เกิดผลสัมฤทธิ์ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

๔. เพ่ือให้ส่วนราชการในสังกัดยึดถือเป็นกรอบการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพเกิด
ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐมุ่งสู่เป้าหมายหลัก คือ ประชาชนได้รับการอ้านวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองความต้องการ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และนโยบายของรัฐบาล 

/เป้าหมาย... 
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เป้ำหมำย 

๑. เสริมสร้างทัศนคติค่านิยมในความซื่อสัตย์สุจริต คุณธรรม จริยธรรม และการมีส่วนร่วมในการป้องกันการทุจริตให้กับคณะผู้บริหาร ฝ่ายสภา พนักงาน
ส่วนต้าบล พนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต้าบลแม่กรณ์ รวมถึงประชาชนทั่วไป ในกำรสร้ำงสังคมที่ไม่ทนต่อกำรทุจริต 

๒. องค์การบริหารส่วนต้าบลแม่กรณ์ มีแผนปฏิบัติการที่สามารถปลูกและปลุกจิตส้านึกการต่อต้าน การทุจริต มีระบบบริหารราชการ เพ่ือป้องกันการ
ทุจริตส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนส่งเสริมและปรับปรุงกลไกในการตรวจสอบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อสกัดกั้นกำรทุจริตเชิงนโยบำย 

๓. สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการป้องกันการทุจริต ทั งเครือข่ายภาครัฐ ภาคประชาสังคมและภาคเอกชน ในกำรพัฒนำระบบป้องกันกำรทุจริตเชิงรุก 
๔. ปรับปรุงระบบการรับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงานต่อต้านการทุจริตต่างๆ ให้มีความรวดเร็ว เข้าถึงได้โดยง่าย สร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจต่อ

ระบบการรับเรื่องร้องเรียน เพื่อพัฒนำกลไกและกระบวนกำรกำรปรำบปรำมกำรทุจริต 

ประโยชน์ในกำรจัดท ำแผน 

๑. เป็นกรอบและแนวทางในการบริหารราชการให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนในท้องถิ่น โดยการถือปฏิบัติตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือ
ธรรมาภิบาล ในภารกิจ ด้านการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบและการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 

๒. สามารถสร้างความตระหนักถึงปัญหาการทุจริตที่ส่งผลกระทบต่อประเทศ อย่างร้ายแรง ให้แก่คณะผู้บริหาร ฝ่ายสภา พนักงานส่วนต้าบล พนักงาน
จ้างขององค์การบริหารส่วนต้าบลแม่กรณ์ รวมถึงประชาชนทั่วไป และเสริมสร้างทัศนคติค่านิยมในความซื่อสัตย์สุจริต คุณธรรม จริยธรรม และการมีส่วนร่วมในการป้องกัน
การทุจริต 

๓. สามารถเสริมสร้างกลไกภาคีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคีส่วนอื่นๆ 
๔. สร้างและพัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยใช้งบประมาณ บุคลากรที่มีอยู่และค้านึงถึงสภาพพื นที่ ควบคู่กับหลักความเชื่อทางศาสนา ประเพณี 

วัฒนธรรม วิถีชีวิตและภูมิปัญญาท้องถิ่น ส้าหรับใช้เป็นแนวทางในการขับเคลื่อนการสร้างเครือข่ายในการต่อต้านการ ทุจริตและขยายสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนๆ 
ต่อไป เพื่อเป็นไปตามยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) 

 
 
 
 
 



 

 



 

ส่วนที่ ๒ 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โครงการ/กิจกรรม/มาตรการและงบประมาณด าเนินการ ปีงบประมาณ ๒๕๖3 
องค์การบริหารส่วนต้าบลแม่กรณ์  อ้าเภอเมืองเชียงราย  จังหวัดเชียงราย 

ยุทธ์ศำสตร์ ที่ ๑ การสร้างสังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริตเป้าหมาย 

“สร้างสังคมท่ีไม่ทนและไม่เพิกเฉยต่อปัญหาการทุจริต และร่วมต้านทุจริตในทุกรูปแบบ” 

กลยุทธ์ แนวทำงตำมกลยุทธ์ โครงกำร/กิจกรรม/มำตรกำร 
 
 

ตัวช้ีวัดระดับ
ผลผลิต 

ค่ำเป้ำหมำย
ผลผลิต  

(หน่วยนับ) 

ผลลัพธ์ หน่วยงำน
รับผิดชอบ 

๑.ส่งเสริมให้มีระบบ
และกระบวนการกล่อม
เกลาทางสังคมเพ่ือต้าน
ทุจริต 

๑.๑  พัฒนาจิตส้านึกสาธารณะ 
 
 
 
 

(๑) โครงการอบรมคุณธรรม จริยธรรม 
(๒) โครงการฝึกอบรมและศึกษาดูงาน
คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงานและ
พนักงานจ้าง 
 

ร้อยละ๕๐ของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม
ตามโครงการ
ตระหนักหรือถอื
ปฏิบัติตามหลกั
คุณธรรมและ
จริยธรรม 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม
ทั งหมดรับทราบ
แนวปฏบิัติทาง
ความประพฤติที่
ถูกต้องตามหลัก
จริยธรรม 

บุคลากรได้น้า
ความรู้ความเข้าใจ
ไปปฏิบัติงานด้าน
บริการให้มีความ
รวดเร็วท้าให้
ผู้ใช้บริการมีความ
พอใจ 

ส้านักปลัด 

๑.๒ การใช้เครื่องมือการสื่อสาร
ท า ง สั ง คม เ พ่ื อ ป รั บ เ ป ลี่ ย น
พฤติกรรม 

โครงการค่ายคุณธรรมจริยธรรมเยาวชน 
 

ปีงบประมาณ
ละ ๑ ครั ง 

มีการอบรมให้
ความรู้ด้านคุณธรรม 
จริยธรรมให้กับ
ผู้เข้าร่วมไม่น้อยกว่า 
๘๐ คน 

ผู้เข้าร่วมมีความรู้
ความเข้าใจตามหลัก
คุณธรรม จริยธรรม 
และวินัย สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้องตามหลัก                
ธรรมาภิบาล 

ส้านักปลัด 

 
 
 
 



 

กลยุทธ์ แนวทำงตำมกลยุทธ์ โครงกำร/กิจกรรม/มำตรกำร 
 
 

ตัวช้ีวัดระดับ
ผลผลิต 

ค่ำเป้ำหมำย
ผลผลิต  

(หน่วยนับ) 

ผลลัพธ์ หน่วยงำน
รบัผิดชอบ 

 
๒.ประยุกต์หลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงเป็น
เครื่องมือต้านทุจริต 
 
 

๒.๑ น้าหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ในการ
กล่อมเกลาทางสังคมและการ
ปฏิบัติงานต่อต้านการทุจริต 

โครงการหน้าบ้านน่ามอง ในบ้านน่าดู 
หลังบ้านน่าอยู่ 

ปีงบประมาณ
ละ ๑ ครั ง 

ด้าเนินการร่วมกัน              
แบบพหภุาคี   
ได้แก่ วัด บ้าน 
โรงเรียน อปท. 

สามารถเผยแพร่
หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง
น้าไปใช้ในการ
ด้ารงชีวิตและการ
ท้างาน 

ส้านักปลัด 

๒.๒ พัฒนาระบบและจัดการองค์
ความรู้การป้องกัน การทุจริตตาม
แ น ว ท า ง ป รั ช ญ า เ ศ ร ษ ฐ กิ จ
พอเพียง 

จัดท้ากิจกรรม/โครงการ ส่งเสริม 
รณรงค์ส่งเสริมให้ประชาชน บุคลากร 
น้าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาใช้ใน
การด้าเนินชีวิต และในการปฏิบัติหน้าที่ 

ปีงบประมาณ
ละ ๑ ครั ง 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม
ทั งหมดรับทราบ
แนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

ประชาชน บุคลากร 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม/
โครงการน้าหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง มาใช้ใน
การด้าเนินชีวิต และ
ในการปฏิบัต ิ

ส้านักปลัด 

 

๓. เสริมพลังการมี
ส่วนร่วมของชุมชน 
(Community) และ
บูรณาการทุกภาค
ส่วนเพื่อต่อต้านการ
ทุจริต 

๓.๑ สร้างชุมชนเฝ้าระวัง ต่อต้าน
ทุจริต 

ประชาสัมพันธ์ช่องทาง วิธีการ
ผู้รับผิดชอบ และกระบวนการยื่น
ร้องเรียน 

ประชาสัมพันธ์
จ้านวน ๒ ช่องทาง 
รับเรื่องร้องเรียน
และสามารถแจ้ง
กลับได้ 

-ตู้ร้องเรยีนตั งอยู่
ส้านักงาน 
-website ของ 
อบต. 

หน่วยงานสามารถ
ก้าหนดนโยบายและ
เป้าหมายการ
ด้าเนินงานได้ชัดเจน
และมีกลไกที่จะ
พัฒนาองค์กรภาครัฐ
ให้มีประสิทธิภาพ
ขึ นได้ 

ส้านักปลัด 

 



 

กลยุทธ์ แนวทำงตำมกลยุทธ์ โครงกำร/กิจกรรม/มำตรกำร 
 
 

ตัวช้ีวัดระดับ
ผลผลิต 

ค่ำเป้ำหมำย
ผลผลิต  

(หน่วยนับ) 

ผลลัพธ์ หน่วยงำน
รับผิดชอบ 

 ๓.๒ สร้ างความตื่นตัว ในการ
แสดงออกต่อเหตุการณ์ทางสังคม
ที่ผิดต่อจริยธรรมทางสังคมและ/
หรือกฎหมาย และผลักดันให้เกิด
การลงโทษทางสั งคม (Social 
Sanction) และทางกฎหมาย 
บนพื นฐานของข้อเท็จจริงและ
เหตุผล 

เผยแพร่การแสดงเจตจ้านงของผู้บริหาร 
พนักงาน ว่าจะบริหารงานด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม ปราศจากการ
ทุจริต หากพบเห็นการทุจริตจะ
ด้าเนินการสอบสวนและลงโทษขั นสูงกับ
ผู้ทุจริตอย่างจริงจัง 

เผยแพร่การแสดง
เจตจ้านงให้
สาธารณชนได้รับ
ทราบอยา่งน้อย ๒ 
ช่องทาง 

มีการเผยแพร่
เจตจ้านงการ
บริหารงานด้วย
ความสุจริต จา้นวน 
๑๑ หมู่บ้าน 

ประชาชนสามารถ
แสดงออกต่อ
เหตุการณ์ทางสังคม
ที่ผิดต่อจริยธรรม
ทางสังคมและ/หรือ
กฎหมาย และผลักดัน
ให้เกิดการลงโทษ
ทางสังคม 
 

ส้านักปลัด 

 ๓.๓ บูรณาการทุกภาคส่วน 
เพ่ือต่อต้านการทุจริต 

(๑) โครงการส่งเสริมสนับสนุนการจัดท้า
แผนชุมชนฯ 
(๒) โครงการประชาคมหมู่บ้านและ
ต้าบล 

มีการจัดท้าแผน
ชุมชน แผนพัฒนา 
ร่วมกับหนว่ยงาน 
และประชาชน 
อย่างน้อย
ปีงบประมาณละ ๑ 
ครั ง 

มีการจัดท้าแผน
ชุมชน แผนพัฒนา 
ร่วมกับหนว่ยงาน 
และประชาชน ๑๑ 
หมู่บ้าน 

บุคลากรหนว่ยงานที่
เข้ารว่มและประชาชน
มีส่วนรว่มในการ
ก้าหนดแนวทางการใช้
งบประมาณในพัฒนา
และแก้ไขปญัหาความ
เดือดร้อน 

ส้านักปลัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
ยุทธศำสตร์ที่ ๒ สกัดกั้นกำรทุจริตเชิงนโยบำย 

เป้ำหมำย 
๑. ลดการทุจริตในกระบวนการนโยบายสาธารณะ 
๒ ส่งเสริมให้นโยบายสาธารณะเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
 

กลยุทธ์ 

 
 

แนวทำงตำมกลยุทธ์ โครงกำร/กิจกรรม/มำตรกำร 

 

ตัวช้ีวัดระดับ
ผลผลิต 

ค่ำเป้ำหมำย
ผลผลิต  

(หน่วยนับ) 

ผลลัพธ์ 
 

หน่วยงำน
รับผิดชอบ 

 

๑. วางมาตรการ
เสริมในการสกัดกั น
การทุจริตเชิง
นโยบายบนฐาน  
ธรรมาภิบาล 

๑.๑ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
เกี่ยวข้องกับนโยบาย 
 
 
 

เผยแพร่ค้าแถลงนโยบายนายกองค์การ
บริหารส่วนต้าบลแม่กรณ์ ที่ได้แถลง
นโยบายต่อสภานายกองค์การบริหาร
ส่วนต้าบลแม่กรณ์ 
 

เผยแพร่นโยบาย
นายกองค์การ
บริหารส่วนต้าบล
แม่กรณ ์
ให้สาธารณชน
ได้รับทราบอย่าง
น้อย ๒ ช่องทาง 

เผยแพร่ทาง
ช่องทาง 
-website, 
Facebook 
ของอบต. 
- จดหมายข่าว 

ประชาชนได้
รับทราบนโยบาย
นายกองค์การ
บริหารส่วนต้าบล
แม่กรณ์ ท่ีได้
แถลงนโยบายต่อ
สภาฯ 

ส้านักปลัด 

๑.๒ พัฒนากรอบชี น้าการก้าหนด
นโยบายตามหลักธรรมาภิบาล 
 

(1) แต่งตั้งคณะท างาน พัฒนากรอบ
ชี้น าการก าหนดนโยบายตามหลัก     
ธรรมาภิบาล  
(2) ปรับปรุงมาตรฐานการบริหารงานให้
มีความโปร่งใส ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนและป้องกันผลประโยชน์
ทับซ้อน เพ่ือป้องกันการทุจริตของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่กรณ์ 
 

ก้าหนดนโยบายตาม
หลักธรรมาภิบาล
และปรับปรุง
มาตรฐานการ
บริหารงานให้มี
ความโปร่งใสฯ 
และรายงานให้
นายกฯ อยา่งน้อยปี
ละ ๑ ครั ง 

มีความโปร่งใสฯ 
มีการวิเคราะห์
สรุปผลทุก
ปีงบประมาณ 

หน่วยงานสามารถ
ก้าหนดนโยบายตาม
หลักธรรมาภิบาล
และปรับปรุง
มาตรฐานการ
บริหารงานให้มี
ความโปร่งใสฯ ให้มี
ประสิทธิภาพขึ นได้ 

 

ส้านักปลัด 

 

 

 



 

กลยุทธ แนวทำงตำมกลยุทธ์ โครงกำร/กิจกรรม/มำตรกำร ตัวช้ีวัดระดับ
ผลผลิต 

ค่ำเป้ำหมำย
ผลผลิต  

(หน่วยนับ) 

ผลลัพธ์ หน่วยงำน
รับผิดชอบ 

 
 ๑.๓ พัฒนาแนวปฏิบัติในการ

ยอมรับนโยบายที่ผิดพลาดและ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

ประกาศเจตจ้านงการบริหารงานด้วย
ความสุจริตของหน่วยงาน 

มีการประกาศ
เจตจ านงการ
บริหารงานด้วย
ความสุจริตของ
หน่วยงาน อยา่ง
น้อย ๑ ครั้งอย่าง
น้อย 3 ช่องทาง 

- มีการเผยแพร่
เจตจ านงทาง 
- website, 
- บอร์ด
ประชาสัมพันธ ์
- แจ้งให้ก านัน
ผู้ใหญ่บ้านในพื้นที่
ทราบ 
 

ประชาชนได้รับทราบ
เจตจา้นงในการ
บริหารงาน และ
ติดตามการปฏิบัติ
ตามเจตจา้นงของ
หน่วยงาน 

ส้านักปลัด 

1.4 ก าหนดมาตรการวิเคราะห์
ความเสี่ยงและการใช้จ่าย
งบประมาณ 

แต่งตั้งคณะท างานวิเคราะห์ความเสี่ยง
และการใช้จ่ายงบประมาณ 

คณะท างาน 
วิเคราะห์ความเส่ียง
และการใช้จา่ย
งบประมาณ อยา่ง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 

มีการรายงานผลการ
วิเคราะห์ประจ าปี
งบประมาณ 

หน่วยงานสามารถ
บริหารจัดการและ
ควบคุมความเสีย่งใน
การใช้จา่ย
งบประมาณให้มี
ประสทิธภิาพขึ นได ้

ส้านักปลัด 

๒. ส่งเสริมให้มี
การศึกษา วิเคราะห์ 
ติดตาม และตรวจสอบ 
การทุจริตเชิง
นโยบาย 

๒.๑ เผยแพร่องค์ความรู้ในการ
ด้าเนินนโยบายอย่างโปร่งใสและ
ไร้การทุจริต 

แต่งตั งคณะท้างานบริหารงานด้วยความ
โปร่งใส ป้องกันทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ 

คณะท้างาน
บริหารงานด้วย
ความโปร่งใสป้องกัน
ทุจริตและประพฤติ
มิชอบ มีการ
ด้าเนินการตาม
วัตถุประสงค์ทุกๆ 3 
เดือน 

คณะท ำงำน
บริหำรงำนดว้ย
ควำมโปร่งใส
ป้องกนัทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ
สรุปรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนประจ ำปี
งบประมำณ 

หน่วยงาน
สามารถ
บริหารงานด้วย
ความโปร่งใส 
ป้องกันทุจริต 
และประพฤต ิ   
มิชอบ 

ส้านักปลัด 

 

 

 

 

 

 



 
 

ยุทธศำสตร์ที่ ๓ พัฒนำระบบป้องกันกำรทุจริตเชิงรุก 

เป้ำหมำย 

๑. กลไกการป้องกันการทุจริตมีความเท่าทันต่อสถานการณ์การทุจริต เปลี่ยนแปลงสู่กระบวนการท้างานเชิงรุก สามารถป้องกันการทุจริตให้มีประสิทธิภาพ 
๒. มีการบูรณาการการท้างานระหว่างองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริต 

๓. การทุจริตลดน้อยลงหรือไม่เกิดการทุจริต 

กลยุทธ์ แนวทำงตำมกลยุทธ์ โครงกำร/กิจกรรม/มำตรกำร 
 
 

ตัวช้ีวัดระดับ
ผลผลิต 

 

ค่ำเป้ำหมำย
ผลผลิต  

(หน่วยนับ) 

ผลลัพธ์ 
 

หน่วยงำนรับผิดชอบ 

๑. เพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบงานป้องกันการ
ทุจริต 

๑.๑ พัฒนามาตรการเชิงรุกที่
สามารถแก้ไขปัญหาการทุจริต
ในแต่ละระดับ 
 

จัดท้าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจหลัก และแสดงขั นตอนการ
ปฏิบัติตามภารกิจหลัก ระยะเวลาที่ใช้
ในการด้าเนินการให้ผู้รับบริการหรือผู้มี
ส่วนได้เสียทราบอย่างชัดเจน 

ผู้รับผิดชอบงาน
จัดท้าคู่มือหรือ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานท่ี
ปฏิบัต ิ

เผยแพรคู่่มือหรือ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน
ภารกิจหลักทุก
กระบวนงาน 
 

หน่วยงานมีคู่มือ
หรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน
ตามภารกิจหลัก 
อย่างชัดเจน 

ส้านักปลัด 

๑.๒ พัฒนาระบบการท้างาน
แบบบูรณาการระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชา
สังคมในการป้องกันการทุจริต 
 

เข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่าย ป.ป.ช. ภาค
ส่วนราชการท้องถิ่น 

หน่วยงานได้เข้า
ร่วมเป็นภาคี
เครือข่าย ป.ป.ช. 
ภาคส่วนราชการ
ท้องถิ่น 

มีการด้าเนินงาน/
กิจกรรมร่วมกับ 
ป.ป.ช. อย่างน้อย
ปีละ ๑ ครั ง 

สามารถด้าเนินงาน
ป้องกันและ
ปราบปรามการ
ทุจริตร่วมกับ 
ป.ป.ช. ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและ
บรรลุวัตถุประสงค์ 

ส้านักปลัด 

1.3 เพ่ิมบทบาทของ
ภาคเอกชน และภาคประชา
สังคมในการเข้ามามีส่วน
ร่วมกับระบบการป้องกันการ
ทุจริต 

ด าเนินการจัดชื้อ จัดจ้างให้เกิดความ
โปร่งใส เปิดเผยข้อมูลทุกข้ันตอนและ
เปิดโอกาสให้ภาคประขาชน เข้ามามี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบการปฏิบัติงาน
โดยเปิดเผยข้อมูลข่าวสารในการด าเนิน
กิจกรรมทุกรูปแบบ 

เผยแพร่ข้อมลู
การจัดช้ือจัดจ้าง
ให้เกิดความ
โปร่งใสอย่างน้อย 
2 ช่องทาง 

- เผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ 
ณ ท่ีว่าการ
อ าเภอ 
- website ของ 
อบต. 

ประชาชนได้รับ
ข้อมูลการจัดชื้อจัด
จ้างด้วยความ
สะดวกรวดเร็ว 

ส านักปลัด 



 

กลยุทธ์ แนวทำงตำมกลยุทธ์ โครงกำร/กิจกรรม/มำตรกำร 
 
 

ตัวช้ีวัดระดับ
ผลผลิต 

 

ค่ำเป้ำหมำย
ผลผลิต    

(หน่วยนับ) 

ผลลัพธ์ 
 
 

หน่วยงำน
รับผิดชอบ 

 1.4. พัฒนากลไกการกับกับ 
ติดตาม และประเมินผลการ
ป้องกันการทุจริต 

แต่งตั้งคณะท างานประเมินผลการ
ปฏิบัติตามแผน ป.ป.ท. ประจ าปี
งบประมาณ 

คณะท างาน
ประเมินผลการ
ปฏิบัติตามแผน 
ป.ป.ท. 

คณะท างาน
ประเมินผลการ
ปฏิบัติตามแผน 
ป.ป.ท. เมื่อสิ้นสุดปี
งบประมาณ 

หน่วยงานมีกลไกการ
ก ากับติดตามและ
ประเมินผลปฏิบตัิตาม
แผน ป.ป.ท. 

ส านักปลัด 

๒. สร้างกลไกการ
ป้องกันเพ่ือยับยั งการ
ทุจริต 

๒.๑ สร้างกลไกป้องกันเพ่ือยับยั ง
การทุจริต 
 

(๑) ประกาศเจตจ้านงการบริหารงาน
ด้วยความสุจริต 
(๒) ประกาศนโยบายคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

ผู้บริหารก้าหนด
นโยบายคณุธรรม
จริยธรรมความ
สุจรติ 

จัดท้าประกาศ
เจตจ้านงการ
บริหารงานด้วยความ
สุจริตและนโยบาย
คุณธรรมและความ
โปร่งใส 

หน่วยงานกลไก
ป้องกันเพ่ือยับยั งการ
ทุจริต 

ส้านักปลัด 

2.2 ก าหนดกลไกการติดตาม
และประเมินผลการน า
ข้อเสนอแนะไปสู่การปฏิบัติ 

แต่งตั งคณะท้างานประเมิลผลการ
ปฏิบัติตามประกาศเจตจ้านงและ
นโยบายคุณธรรม จริยธรรม 

คณะท้างาน
ติดตาม
ประเมินผล 

รายงานผลการติดตาม
ประจ้าปีงบประมาณ 

มีการตดิตามและ
ประเมินผลการน้า
ข้อเสนอแนะไปสู่การ
ปฏิบัต ิ

ส้านักปลัด 

๓. พัฒนานวัตกรรม
และเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือลด
ปัญหาการทุจริต 

๓.๑ พัฒนานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในระบบ
บริหารงานสาธารณะ เพ่ือลด
ขั นตอน หรือกระบวนการใช้       
ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่รัฐ 

จัดท้าคู่มือตาม พระราชบัญญัติ
อ้านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.๒๕๕๘ 
และประกาศให้ประชาชนทราบ  

ประกาศให้
ประชาชนทราบ 
อย่างน้อย ๓ 
ช่องทาง 

- info 
- Website ของ อบต. 
- ปิดประกาศบอร์ด
ประชาสัมพันธข์อง 
อบต. 

ลดขั นตอนการใช้
ดุลพินิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ส้านักปลัด 

3.2 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่เปิดโอกาสให้
ประชาชนสามารถศึกษา เรียนรู้ และ
หาข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกันการ
ทุจริต(ก าหนดเรื่องที่ประชาชนให้
ความสนใจ) 

โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

มีการด้าเนิน
โครงการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร อย่าง
น้อยปีละ 1 ครั ง 

มีการรายงานการ
ด าเนินโครงการ
พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร
ประจ าปีงบประมาณ 

หน่วยงานใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ 

ส้านักปลัด 
 



 
 

กลยุทธ์ 
 

แนวทำงตำมกลยุทธ์ โครงกำร/กิจกรรม/มำตรกำร ตัวช้ีวัดระดับ
ผลผลิต 

ค่ำเป้ำหมำย
ผลผลิต (หน่วย

นับ) 

ผลลัพธ์ หน่วยงำน
รับผิดชอบ 

๔. พัฒนารูปแบบ
การสื่อสารสาธารณะ
เชิงสร้างสรรค์ 
เพ่ือปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 

๔.๑ พัฒนาและยกระดับรูปแบบ
การสื่อสารสาธารณะเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

ผู้บริหารก้าหนดนโยบายสาธารณะ
เพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงานและแจ้งให้
บุคลากรปฏิบัติ 

ผู้บริหารก าหนด
นโยบายสาธารณะ
เพื่อป้องกันการ
ทจุริตและประพฤติ
มิชอบของ
หน่วยงานอย่างน้อย
ปีละ ๑ ครั้ง 

ประกาศนโยบาย
สาธารณะ เพื่อ
ป้องกันการทุจริต 

หน่วยงานสามารถ
พัฒนาและยกระดับ
รูปแบบการสื่อสาร
สาธารณะ 
เพื่อปรับเปลีย่น
พฤติกรรม 

ส้านักปลัด 

๕. พัฒนาสมรรถนะ
และองค์ความรู้เชิง
สร้างสรรค์ของ
บุคลากรด้านการ
ป้องกันการทจุริต 

๕.๑ พัฒนาและยกระดับการ
พัฒนาบุคลากรด้านงานป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต ให้มี
ความเป็นมืออาชีพและเป็นไป
ตามมาตรฐานสากล 

 

จัดท้าโครงการ/กิจกรรมโดยน้า
นโยบายสาธารณะเพ่ือป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบที่ผู้บริหาร
ก้าหนดเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตร/
หัวข้อ ในการจัดท้าโครงการ/
กิจกรรม อย่างน้อยปีละ 2 ครั ง  

โครงการ/
กิจกรรมที่มี
หลักสตูรหรือ
เนื อหาเกี่ยวกับ
นโยบาย
สาธารณะด้าน
การป้องกันทุจริต 

โครงการ/กิจกรรมที่มี
หลักสูตรหรือเนื อหา
เกี่ยวกบัองค์ความรู้
ด้านการป้องกันการ
ทุจริต  ๑ โครงการ 

บุคลากรมีความรู้เชิง
สร้างสรรคด์้านการ
ป้องกันการทุจริต 

ส้านักปลัด 

๕.๒ ต่อยอด ขยายผล องค์ความรู้
เชิงสร้างสรรค์ ส้าหรับการ
ป้องกันการทุจริต 
 

โครงการประเมินคุณธรรมความ
โปร่งใสในการด าเนินการของ
หน่วยงานภาครัฐ 

ค่าคะแนน 
ITA   

ค่าคะแนน ITA 
เพ่ิมขึ นเมื่อ
เปรียบเทียบกับ
ปีที่ผ่านมา 

- หน่วยงานมีการ
ด้าเนินงานด้วยความ
โปร่งใสไม่มีการทุจริต 

ส้านักปลัด 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
ยุทธศำสตร์ที่ ๔ พัฒนำกลไกและกระบวนกำรกำรปรำบปรำมกำรทุจริต 

เป้ำหมำย 

๑. การปฏิบัติงานด้านการปราบปรามการทุจริตมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

๒. คดีการทุจริตและการกระท้าทุจริตลดน้อยลง 
 

กลยุทธ์ แนวทำงตำมกลยุทธ์ โครงกำร/กิจกรรม/มำตรกำร ตัวช้ีวัดระดับ
ผลผลิต 

ค่ำเป้ำหมำย
ผลผลิต  

(หน่วยนับ) 

ผลลัพธ์ 
 

หน่วยงำน
รับผิดชอบ 

๑. เพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบงานป้องกันการ
ทุจริต 
 

๑.๑ การปรับปรุงระบบการรับ
เรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน
ต่อต้านการทุจริตต่างๆ ให้มีความ
รวดเร็ว เข้าถึงได้โดยง่าย 

โครงการส่งเริมและจัดกลไกเกี่ยวกับการ
รับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์และแก้ไช
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน  

มีช่องทางให้
ประชาชนยื่น
เรื่องราวร้องเรยีน 
ร้องทุกข์และ
แก้ไขปัญหาความ
เดือนร้อนของ
ประชาชนอย่าง
น้อย 3 ช่องทาง 

- ยื่นเรื่องต่อ 
จนท.โดยตรง/
ปณ. 
- ทางโทรศัพท ์
- Website, 
facebook ของ 
อบต. 
 

หน่วยงานสามารถ
รับเรื่องราวร้องเรียน
ร้องทุกข์และแก้ไข
ปัญหาความเดือน
ร้อนของประชาชน          
ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ส านักปลัด 

๑.๒ การสร้างความเชื่อมั่นและ
ความไว้วางใจต่อระบบการรับ
เรื่องร้องเรียน 

(๑) จัดท าคู่มือการรบัเรื่องราวร้องเรียน 
(๒) เผยแพร่ขั้นตอนการรับเรื่องราว
ร้องเรียนทั่วไป/การจัดซื้อจัดจ้างและ
ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
 

ผู้รับผิดชอบจัดท า
คู่มือการรับเรื่องราว
ร้องเรียน และ 
เผยแพร่ขั้นตอนการ
รับเรื่องราวร้องเรียน
ทั่วไป/การจัดซ้ือจัด
จ้าง อยา่งน้อย ๒ 
ช่องทาง 

- เผยแพร่
ประชาสัมพันธ ์ณ 
ที่ท าการผู้ใหญ่บา้น
ทุกหมู่บ้าน 
- Website, 
facebook ของ 
อบต. 
 

หน่วยงานสามารถ
สร้างความเชื่อมั่น
และความไวว้างใจ
ต่อระบบการรับเรื่อง
ร้องเรียนให้กับ
ประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ส านักปลัด 

 


