
 
 

รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่กรณ์ อ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ประจ าปี พ.ศ.2566 

 
  ตามที่ได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ องค์การบริหารส่วนต าบลแม่กรณ์ 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 และได้ก าหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

โดยได้มีการด าเนินการขับเคล่ือนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ดังต่อไปน้ี 
 
มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา

ด าเนินการ 
ผลการด าเนินงาน ข้อเสนอแนะ 

1. จัดอบรม/ประชุม
ให้กับเจ้าหน้าที่
เก่ียวกับการ
ให้บริการที่ดี 

1. จัดการประชุม
ประจ าเดือน เดือนละ
อย่างน้อย 1 คร้ัง 
2. ก าชับเจ้าหนา้ที่ทุก
ฝ่าย ท าความเข้าใจกับ
ผู้รับบริการทุกครั้ง กรณีที่
มีการเรียกช าระ
ค่าธรรมเนียม เช่น การ
ออกใบอนุญาตหรือกรณี
ปิดประกาศของส านักงาน
ที่ดิน นัน้ เป็นการ
ด าเนินการตามกฎหมาย
ให้สังเกตใบเสร็จรับเงิน
และจ านวนเงนิช าระ
ตรงกัน  
3. เพิ่มช่องทางการขอรับ
บริการออนไลน์  
(E-Service) 
 

ส านักปลัด ต.ค.65- 
เม.ย.66 
 

1.จัดประชุม
ประจ าเดือนเพื่อ
แจ้งแนวทางการ
ปฏิบัติราชการที่ดี 
เดือนละ 1 คร้ัง 
2. มีช่องทางการ
ให้บริการออนไลน ์

หากมีบุคลากร
บรรจุ/โอน/ยา้ย/
หรือเข้ามาใหม่ 
ควรมอบหมายให้
งานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด แจ้งให้
ทราบถึงมาตรการ
และแนวทางการ
ปฏิบัติงานดงักล่าว 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินงาน ข้อเสนอแนะ 

2. จัดอบรม/ประชุมให้กับเจ้าหน้าที่
เก่ียวกับการด าเนินการทางวนิัย/
คุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงาน 

1. เสริมสร้าง
ภูมิคุ้มกันให้กับ
เจ้าหน้าที่โดยการ
พัฒนาแนวคิดดา้น
เสริมสร้างวินัยของ
ข้าราชการและ
คุณธรรมความ
โปร่งใสการ
ปฏิบัติงานโดย
ก าหนดจัดอบรมให้
ความรู้และสร้าง
จิตส านึกในการ
ให้บริการ 
 

ส านักปลัด มี.ค. 66- 
เม.ย.66 
 

2.จัดอบรม
โครงการอบรม
เสรมิสร้างคุณธรรม 
จริยธรรมเพื่อ
ป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการทุจริต
ส าหรับผู้บรหิาร 
พนักงานส่วนต าบล
และพนักงานจ้าง 
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566  
 

ควรมีการจัด
โครงการอบรม
เสรมิสร้าง
คุณธรรม 
จริยธรรมเพื่อ
ป้องกันและ
แก้ไขปัญหา
การทุจริต
ส าหรับ
ผู้บริหาร 
พนักงานส่วน
ต าบลและ
พนักงานจ้าง 
อย่างต่อเนื่อง
ทุกป ี

3. ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับระบบและ
ขั้นตอนการให้บริการงานดา้นตา่งๆอย่าง
ทั่วถึงและสง่เสริมให้มีการฝึกอบรม
พัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

1. ก าหนดให้
เจ้าหน้าที่แต่ละกอง
ประชาสัมพนัธ์ระบบ
และขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานในช่องทาง
หลากหลายตาม
รูปแบบตา่งๆ เชน่ 
จัดท าผงัขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้บริการ
แล้วเสร็จแสดงไว้ ณ 
จุดบริการ , บนเว็บ
ไซด์หน่วยงาน 
2.ประชาสัมพันธ์ใน
เวทีประชาคมและ
สื่อสารให้ถึงครัวเรือน
ในลักษณะแผน่พับ
หรือคู่มือ เป็นต้น 
 

-ส านักปลัด 
-กองคลัง 
-กองช่าง 
-กอง
การศึกษา 

ม.ค. 66- 
มี.ค. 66 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ประชาสัมพันธ์
การใช้งานเวบ็ไซด์
ให้ประชาชนทราบ
โดยทั่วกัน เดือน 
เม.ย. 66 
2.ประชาสัมพันธ์
การใช้งานเวบ็ไซด์
ให้ประชาชนทราบ
โดยทั่วกัน ในการ
ประชุม/ประชาคม
ต่างๆ 
3.แจ้งขั้นตอน
ระยะเวลาในการ
ให้บริการแก่
ประชาชนทราบใน
การประชุม/
ประชาคมต่างๆ 

ควรให้ความรู้
แก่ประชาชน
ในการใช้
ช่องทาง
ออนไลน์ตา่งๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ข้อเสนอแนะ 

3. ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับระบบและ
ขั้นตอนการให้บริการงานดา้นตา่งๆอย่าง
ทั่วถึงและสง่เสริมให้มีการฝึกอบรม
พัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
 

2. ส่งบุคลากร
เข้าอบรมตาม
หลักสูตรที่
เก่ียวข้องกับ
การพัฒนางาน
ในหน้าที ่
 

ทุกส่วน
ราชการ 

ธ.ค. 65- 
มี.ค. 66 
 

 (ข้าราชการ) 
ได้รับการอบรม 
จ านวน 5 
ต าแหน่ง  
 
 

ผู้ได้รับการ
อบรมควร
จัดท าคู่มือ
การ
ปฏิบัติงาน
เพื่อเผยแพร่
ให้บุคลากรใน
องค์กรทราบ 
 

4. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารราชการของ
หน่วยงานโดยการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บ
ไซด์หลักของหน่วยงานให้ง่ายตอ่การ
เข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพนัธ์
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอยา่ง
ชัดเจนและต่อเนื่อง 
 

1. ปรับปรุง
ระบบให้
ทันสมัย
ติดต่อสื่อสาร
ผ่านเวบ็ไซดไ์ด้
อย่างรวดเร็วมี
ประสิทธิภาพ 

ส านักปลัด ม.ค. 66- 
เม.ย. 66 

1.จ้างเหมา
บริการปรับปรุง
เว็บไซด์ให้มี
ประสิทธิภาพ 
เดือน ก.พ.-
มี.ค. 66 
2.มอบหมาย
หน้าที่
ผู้รับผิดชอบลง
ข้อมูลแต่ละ
ด้าน และ
ก าหนด
ระยะเวลาลง
ข้อมูลต่างๆให้
ครบถ้วน  
เดือน มี.ค.- 
เม.ย. 66 
3.
ประชาสัมพนัธ์
การใช้เว็บไซด์
ให้ประชาชน
ทราบโดยทั่ว
กัน 
เดือน มี.ค. 66 
 

ควรมีการ
ปรับปรุง
ข้อมูลในเว็บ
ไซด์ให้เป็น
ปัจจุบนั 

 
 



 
 

 
 


